BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 817/BHXH-TTKT ’ Ha Néi, ngay 13 thang 3 nam 2020
V/v quan triét, trién khai Quyét dinh s6
378/Qb-BHXH ngay 11/3/2020

Kinh giri: - Giam d6c BHXH céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- Thu truéng cac don vi tryc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Ngay 11/3/2020, Téong Giam doc di ky Quyét dinh s6 378/QD-BHXH ban
hanh Quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ciia BHXH Viét Nam (Quyét dinh sé 378/QD-BHXH), thay thé Quyét dinh sb
868/QP-BHXH ngay 08/6/2016. Tuy nhién thyc hién chi dao ciia Ban Chap hanh
Trung wong Pang va Thu tuéng Chinh pha vé viéc han ché tap trung dong ngudi,
tiép xtic truc tiép dé phong, chdéng dich bénh viém dudng hé hap cap do ching
m&i cta vi rat Corona (Covid-19), BHXH Viét Nam chua t6 chtrc Hoi nghi trién
khai Quyét dinh s6 378/QD-BHXH; dé kip thoi thdng nhat thuc hién trong toan
Nganh, Tong Giam déc yéu cau Giam doc BHXH cac tinh, thanh phd, Thi trudng
cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam nhu sau:

1. Quan triét, trién khai Quyét dinh s6 378/QD-BHXH dén toan thé cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, dac biét 1a cong chure, vién chire, ngudi lao dong
dugc giao phuy trach, lam nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thyc hién nghiém tic quy dinh tai Quyét dinh 378/QDP-BHXH cia
BHXH Viét Nam vé tham quyén, trach nhiém va quy trinh, trinh ty, thoi han tiép
cong dan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; tuan thu day du
cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
T c4o nam 2018, Luat BHXH niam 2014 va cac vin ban phap luat c6 lién quan.

3. C6 bién phap chi dao, trién khai kip thoi cac ndi dung yéu cau cua Tong
Giam ddc tai Cong van s6 469/BHXH-TTKT ngay 18/02/2020 vé viéc ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; nang cao
nhan thire, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi, coi ddy 1a mot trong nhiing
nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén gop phan thuc hién tét chinh sach an

sinh xa hoi, nang cao vi the, uy tin cia Nganh.



Pé nghi Giam doc BHXH céc tinh, thanh phd, Thu truéng cac don vi truc
thuoéc BHXH Viét Nam trién khai, thuc hién nhiing nd1 dung néu trén. Trong qua
trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng mic kip thoi phan anh vé BHXH Viét
Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) dé xem xét, huéng dan./.

Noi nhin: TL.TONG GIAM POC
- Nhu trén; . VU TRUONG THANH TRA KIEM TRA
- Thanh tra Chinh phu (d¢ b/c); T o

- Tong Giam doc (de b/c); ‘ -
- Cac Pho Tong Giam doc (dé b/c);
- Luu: VT, TTKT (02b).
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